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JUSTE DES PUNAISES SUR UNE CARTE ¢
Quelques considérations critiques

sur la cartographie criminelle
par Benoit DUPONT, Jerry RATCLIFFE

Dans un contexte policier de résuitats ou d’objectifs a atteindre, notamment dans les

pays anglo-saxons.ou en Australie, la cartographie criminelle a connu un engouement
considérable, favarisé, il est vrai, par les:progrés informatiques. Si elle secourt utilement
le policier dans son travail quotidien, aussi bien au niveau du proiilage géographique
(crimes en série) que des délits de voisinage, la cartographie criminelle n'est pas sans
poser quelques interrogations du fait de sa relative nouveauté, de son codt, de l'inex-
périence de ses utilisateurs, d'une classification binaire des lieux criminogénes forcé-
ment réductrice, d'une difiusion possitile de ses données au grand public...

Le modeéle d'action policier qui s'est
imposé ces derniéres années au
Rovaume-Uni et en Australie a pour
objectif principal la réduction des taux
de criminalité sans augmentation des
budgets.! Dans les deux pays, les res-
ponsables policiers ont vu leurs res-
sources stagner et se sont vu intimer
l'ordre d'en faire un usage plus efficace.
Certains concepts développés par les
entreprises privées, tels que l'attribu-
tion d'emplois sous conditions de résul-
tats a atteindre ou de performances.
contribuent également i renforcer la
pression pesant sur les hiérarques poli-
ciers. En Australie par exemple. le
Commiissioner de la police de Nouvelle-
Galles du Sud bénéficie d'un contrat a
durée déterminée de cing ans. au

Notes et études

terme duquel des primes correspon-
dant a des objectifs fixés lors de la
signature de son contrat de travail lui
seront éventuellement versées. Ce nou-
veau paradigme de réduction du crime
sans augmentation des cotits a conduit
la police 4 adopter toute une palette de
stratégies s'étendant de la police com-
munautaire 4 la police par résolution
des problemes, en passant par la police
de renseignement criminel.- Cette der-
niére approche repose sur une collecte.
une analyse et une diffusion plus effica-
ce du renseignement. Bien que dans les
années quatre-vingt, 'analyse spatiale du
crime ne paraissait pas oftrir un rapport
coiits-bénéfices satisfaisant, notamment
en raison des limitations de l'outil infor-
matique 3, la cartographie criminelle est

eeve (1) 1MIC, 1997 MAGUIRL, JOIN 1995 ; Nsvbs, 1998 ; WoopHoust 1997.

(2) viane, 1997 - i, et al. 1996.
{3) Exsrom, 1988

,1! '! Les Cahiers de la sécurité intérieure, 41, 3» trimestre 2000, p. 229-243
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aujourd’hui devenue un outil privilégié
dans la panoplie de 'analyste criminel. &
la fois en vertu de sa capacité d'évalua-
tion des performances, et comme méca-
nisme de diffusion du renseignement.

LA POLICE DE RENSEIGNEMENT CRIMINEL
ET SES OUTILS

La police de renseignement criminel
cherche a remplacer un style de police
traditionnel qui accorde une grande
valeur a l'intuition et a 'expérience des
agents par une méthode plus objective
et plus empirique, qui cible les «points
chauds» (hotspots) de la criminalité,
et les délinquants récidivistes. Bien
que les policiers pensent pouvoir indi-
quer ou se produisent les incidents cri-
minels dans leur juridiction. les résul-

“tats de recherches menées en Grande-
Bretagne suggérent une autre réalité.
.Une étude conduite a Nottingham
montra notamment que leur percep-
tion des zones criminogénes était sou-
vent différente de la réalité cartogra-
phique proposée par l'outil informa-
tique, leurs connaissances en ce
domaine étant exactes pour certains
types de crimes (cambriolages en
zones résidentielles), au détriment
d'autres (vols de voiture. cambriolages
de batiments industriels et commer-
ciaux).4 La cartographie criminelle
offre alors aux policiers un nouvel
outil permettant le traitement systé-
matique et objectif d'informations par
nature fragmentaires, qui servira de

es e (4) RatCnintt, McCliiaGii, 1999 ; a paraitre.
(5) Ericson, HAGGERTY, 1997 - MANNING, 1992
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base a I'élaboration de stratégies de lutte
contre la délinquance qualifiées de
«scientifiques». L'éradication des fac-
teurs de subjectivité, contingente de
toute analyse, requiert souvent l'em-
ploi d'ordinateurs. La propagation du
modéle de police de renseignement
criminel a coincidé avec la diffusion
rapide de l'outil informatique et des
nouvelles technologies de l'informa-
tion et de la communication (NTIC)
parmi les forces de police. du moins
dans le monde anglo-saxon.

Les premiers ordinateurs furent utili-
sés comme outils de stockage de l'in-
formation, destinés a faciliter les taches
de traitement statistique pour le comp-
te du pouvoir central. Ces systémes
avaient la réputation parmi les policiers
d'étre de véritables trous noirs de I'in-
formation, absorbant les données péni-
blement collectées sans que jamais la
moindre analyse ne soit produite en
retour. Aujourd'hui cependant. de nom-
breuses applications permettent aux
policiers d'extraire les informations
nécessaires aux procédures d'analyse,
aussi bien sur le plan du renseignement
tactique que comme support a la
recherche et a I'élaboration de nou-
velles stratégies. Il n'est pas dans notre
propos d'analyser si I'explosion des NTic
et de leurs applications policiéres a per-
mis le développement du modéle de la
police de renseignement criminel, ou
vice-versa, nous renvoyons pour cela
aux travaux d'Ericson et Haggerty et de
Manning. §
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L'un des développements les plus pro-
metteurs des NTiC dans le domaine poli-
cier semble étre la cartographie crimi-
nelle. Elle posséde en commun avec le
travail policier un certain éclectisme.
faisant appel a des disciplines aussi
variées que la géographie, l'informa-
tique, les mathématiques et la crimino-
logie. Cet article entend offrir une syn-
thése des procédés et des domaines
d'application de la cartographie crimi-
nelle, avant de proposer une mise en
garde relative aux limites et dangers
identifiés ou potentiels d'une adoption
inconsidérée de ce nouvel outil.

UNE TECHNIQUE REPOSANT SUR LE
CROISEMENT DES DONNEES

Trois élémients sont essentiels a la
création, & l'aide d'ordinateurs. de
cartes représentant la criminalité décla-
rée : des données sur les crimes com-
mis composées au moins d'une adresse
ou d'un élément de localisation identi-
fiable, des cartes digitalisées et un sys-
teme d'information géographique (s1).
Une forme plus artisanale de cartogra-
phie est bien sur possible. et les auteurs
ont visité de nombreux commissariats
de police dans lesquels des myriades de
punaises garnissent des cartes accro-
chées aux murs. Certains problémes
pratiques liés a cette approche pour le
moins empirique sont toutefois aisé-
ment surmontés grace i l'utilisation de
l'outil informatique. qui ne se trouve
jamais a cours d'espace d'exposition et

qui permet d'isoler certains tvpes de
crimes.

Il existe un certain nombre de pro-
grammes  disponibles
commerce © qui fonctionnent selon les

dans le
principes suivants : une liste d'adresses
ou de lieux ol des crimes ont été com-
mis est extraite de la base de données de
la police et importée dans un sii. Le pro-
gramme effectue alors une recherche
dans un second fichier afin d'identifier
les adresses correspondantes. Le deuxie-
me fichier contient une liste de coor-
données x et v permettant de position-
ner chaque adresse dans un espace géo-
graphique déterminé. Lorsqu'une cor-
respondance est établie, ces coordon-
nées sont alors «attachées» a l'événe-
ment criminel original. Une fois que
chaque crime a été géocodé 7, le SIG peut
alors placer sur une carte chaque crime
enregistré. La cartographie criminelle
est utilisée 4 des fins diverses a travers le
monde par des services de police et des
centres de recherche universitaires. On
se concentrera ici sur les applications
qui en sont taites par les institutions poli-
ciéres australiennes et anglaises. Bien
que des utilisations plus spécialisées
soient possibles. la cartographie crimi-
nelle est généralement employée conime
outil de management et d'analyse.

UN OUTIL D'AIDE A L'ALLOCATION
DES RESSOURCES

Le New York Police Department
(NYPD) est crédité pour avoir été le

csee (6) Mapinio et ArcView s'avérant étre les plus populaires pour la cartographie criminelle.
(7} Le procédé gui permet de relier une coordonnée géographique a un événement.
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premier a utiliser la cartographie crimi-
nelle dans ses sessions Compstat a la
fin des années quatre-vingt 8 Les
réunions Compstat” mettent le chef de
la police en présence de ses comman-
dants de district 1V afin de mesurer les
performances de ces derniers en termes
de réduction de la criminalité et de les
pousser au changement et a l'action. Des
cartes représentant la distribution des
crimes et délits sont projetées sur un
écran géant, et aprés avoir identifié les
zones & forte concentration!l, le chef
est conduit 2 souligner les insuffisances
observées dans l'ilotage de certains quar-
tiers, & demander une amélioration de la
situation par la mise en ceuvre d'initia-
tives laissées a leur entiére discrétion. ou
au contraire a féliciter, lors d'exercices
de relations
‘orchestrés, les policiers responsables
d'une diminution de la criminalité.

En Nouvelle-Galles du Sud (Australie),
un procédé similaire existe sous 'appel-
lation d'Operations and Crime Review
(0CR). Des cartes et des statistiques rela-
tives aux trois derniers mois et au tri-

publiques savamment

mestre précédent sont également proje-
tées sur écrans géants lors de grandes
<messes» semi-publiques regroupant
autour du Commissioner son cabinet,
devant
répondre de leurs activités. et un parter-

les responsables policiers
re de politiques. de fonctionnaires, de
journalistes et
Commissioner est alors capable d'éva-

d'universitaires. Le

s o0 {B) BRATION, KnOBHR, 1998, p. 233-239
(9) Abréviation d iCompurer Statistics.

(10) Precinct. ;
(11) Zone crimmrﬁ:ne ou hotspot.

{(12) Local Area C mands ou 1 AC
{13) ROsSsMO, 19953 ; 1995b.

luer I'évolution du nombre de crimes et
de délits commis dans les quatre-vingts
districts policiers de IEtatpuis d'en
demander l'explication et les implica-
tions aux commandants des Lac12.
Cette méthode est devenue si populaire
que certains commandants procédent
de méme au niveau local o ils tiennent
leurs propres OCR. Dans les deux cas,
ces techniques servent de support ala
prise de décision relative a l'attribution
des ressources policiéres.

UNE UTILISATION OPERATIONNELLE DUALISTE

En matiére d'analyse, de détection et
de prévention du crime, les officiers de
police utilisent principalement la carto-
graphie dans deux domaines : les
crimes en série & occurrences réduites
et les délits de voisinage a fortes occur-
rences. La technique de recherche des
individus impliqués dans les crimes vio-
lents & occurrences réduites tels que les
viols ou les meurtres en série est
connue sous le nom de «profilage géo-
graphique». L'analyste utilise alors la
connaissance de certains sites pour
identifier ou éliminer les zones dans
lesquelles le suspect est susceptible ou
non de résider et de travailler. Ces sites
peuvent étre les lieux mémes ou les
crimes ont été commis, les sites d'enleé-
vements, les sites ol ont été retrouves
les cadavres ou tout autre lieu avec
lequel le suspect entretient un lien. 13 11
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s'agit essentiellement de ['application
pratique de la théorie de la criminolo-
gie environnementale, qui repose sur
les concepts des activités routiniéres et
des cartes mentales. montrant que les
criminels commettent leurs méfaits
dans les endroits qui leur sont familiers
et dans lesquels ils se sentent a leur aise.
Cela peut étre 4 proximité de leur domi-
cile, de leur lieu de travail. des magasins
qu'ils fréquentent ou de leurs lieux de
loisirs. et dans les couloirs de déplace-
ment étroits qu'ils empruntent pour se
rendre de l'un a l'autre. ™ Par un pro-
cédé d'ingénierie i rebours !5, i partir
des lieux des méfaits, le « profilage géo-
graphique » tente de localiser le domici-
le ou le lieu de travail du criminel en
série, partant du postulat énoncé plus
haut selon lequel les scénes du crime
sont situées dans sa « zone de contort».
Ce procédé peut étre affiné par l'utili-
sation de bases de données complé-
mentaires, pur exemple celle des per-
sonnes condamnées pour un crime ana-
logue, ou celle des prisonniers récem-
ment remis en liberté. Les techniques
de «profilage géographique» ont ren-
contré un certain succés au Canada,
aux Etats-Unis. et plus récemment en
Grande-Bretagne. et des logiciels spé-
cialisés sont disponibies pour en facili-
ter la mise en wuvre.

La police de nombreux pays a égale-
ment adopté la cartographie criminelle
pour faciliter l'analyse et la ditfusion
des tendances pour les délits de voisi-
nage 4 fortes occurrences, pour des

seoe (14) BRANTING AN, BRANTINGIHIAN, 1981,

(15) Reverse vngineering.
(16) Hirsciut, et al, 1995

incidents tels que les vols de voiture et
les cambriolages de domiciles.
L'avantage de la cartographie réside
dans sa capacité a faire apparaitre les
«points chauds» de la criminalité de
facon immédiate lorsque la distribu-
tion des crimes est représentée sous
forme graphique. Les agents de police
ont un certain degré de familiarité avec
ce type de présentation de l'information
et des cartes en général. leur travail
comportant geogri-
phique prononcée. Des progrummes
d'analyse qui permettent l'atfichage d'un
volume conséquent de statistiques cri-
minelles (telles que celles qui peuvent
étre produites au cours de plusieurs
semaines dans une zone urbaine dense)
existent, et délaissent les concentrations
de points individuels parfois surchargées
au profit de surfaces isomeétriques se
rapprochant par leur apparence ux
cartes meétéorologiques utilisées par la
télévision. Ce procédé est connu sous le
nom de crime pattern analysis. quon
peut traduire par «<analyvse de la physio-
nomie du crime».1¢ Ces cartes attirent
l'attention sur les zones on les pro-
blemes sont les plus aigus. Elles offrent
a la fois une simplification des données
initiales et en proposent une meilleure

une dimension

illustration.

Les premiers tvpes de cirte pourvues
de lignes continues indiquent la démar-
cation entre les différents districts. ou
LAC. Les points représentent tous les
crimes et délits avant été commis a X
et 4 v pendant une période de trois
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mois. Ce type de carte reste populaire
dans un certain nombre de juridictions,
bien que certaines précautions doivent
étre prises dans leur interprétation. Si
des études sur la multi-victimation 17
ont démontré les bénéfices en termes
de prévention de la criminalité et de
l'activité policiere d'une meilleure
connaissance de la distribution du
crime, il n'en demeure pas moins que
les siG ne sont rien de plus qu'un outil
plagant des points sur une carte. Quand
un incident se produit 4 un endroit
auquel a déja été attribué un point, le siG
superpose simplement un nouveau point
sur le précédent. Ce type de carte peut
de la sorte induire en erreur. les concen-
trations d'activités criminelles demeu-
rant invisibles en raison de cette parti-
cularité technique. Une autre caractéris-
‘tique de la carte est qu'elle est parsemée
de milliers de puints. ce qui pourrait
donner a penser qu'il existe dans les
deux districts un probleme identique de
criminalité, sans qu'aucune des zones
qui le composent soit plus significative
qu'une autre. Les policiers peuvent étre
submergés par une avalanche d'informa-
tions 18, et un affichage cartographique
plus efficace. peut alors résumer et sim-
plifier un volume important de rensei-
gnements de maniére plus compréhen-
sible. Une carte plus performante pré-
sentera les mémes données que la pré-
cédente mais agrégées i l'aide d'un algo-
rithme générateur de surfaces et conver-
ties graphiquement par un logiciel déve-

P {17) Jonnson, Bowirs, HIRsCriiti, 1997,
(18) Ratcinie, 2000.

loppé a cet usage!”. Ce programme
offre notamment l'avantage de mettre en
évidence des phénoménes criminels
recouvrant les limites administratives de
plusieurs districts. Une analyse tradition-
nelle menée par les policiers de l'un ou
l'autre des deux LAC pourrait avoir omis
de détecter ce probléme partagé avec
leurs voisins, la part d'activité criminelle
située dans leur juridiction étant trop
taible pour retenir leur attention.

Les applications des cartes crimi-
nelles s'étendent au-dela des forces de
police pour toucher d'autres services
publics. Le Crime and Disorder Act de
1998 exigea des services de police
anglais et gallois qu'ils travaillent de
concert avec des institutions telles que
les services de santé ou les collectivités
locales pour réduire les niveaux de la
criminalité. Dans cette optique. des
cartes qui généralisent la distribution
des points individuels sont un outil
appréciable de diffusion et de partage
des tendances et de I'évolution du
crime au niveau local sans révéler pour
autant aux partenaires la position exac-
te des incidents. De cette maniére, la
protection des données informatiques
et de la vie privée est respectée, sans
interférer avec les politiques publiques
de réduction de la délinquance.

VERSATILITE DU SUPPORT TECHNIQUE

L'un des atouts majeurs des pro-
grammes de sIG les plus modernes est

(19) Disponible pour évaluation a I'..ki suivante : www.bigioot.com/ ™ hotspot.detective.

I
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l'intégration d'outils de programmation.
Les champs d'application des siG sont
nombreux et variés, dépassant les
limites des missions policiéres, et les
sociétés commercialisant ces systémes
ont vite réalisé qu'il était impossible de
créer un logiciel répondant simultané-
ment aux besoins des policiers. des géo-
logues, des ingénieurs en
publics, des services marketing. des
administrateurs des parcs nationaux.
des compagnies de distribution de 'eau.
de l'électricité, ete. Cette liste croit de
jour en jour, et la solution adoptée fut
de fournir un produit générique et d'y
inclure un élément programmable.
L'ergonomie en est constamment amé-
liorée. et les générations les plus
récentes de sIG offrent des fonctions
simplifiées et intuitives de programma-
tion qui permettent de les mettre a la
disposition des non-experts et des prati-
ciens de terrain que sont les agents de
police.
robustes permettront dans un avenir

travaux

Des systémes suffisamment

proche a des policiers avant re¢u une
formation minimale de lancer directe-
ment leurs propres requétes spatiales et
de générer des cartes de distribution du
crime épousant leurs besoins locaux.
Par exemple, un policier de proximité
peut chercher a connaitre les types de
crimes et délits commis dans un quar-
tier avant de rencontrer ses habitants
lors d'une réunion, ou le commandant
de région préparant sa participation a
un OCR peut vouloir savoir combien
d'agressions ont été déclarées au cours
des six mois précédents dans un
nombre restreint de rues. Ce type de
systéme automatisé requiert un effort
de programmation initial considérable,
mais fait l'objet d'expérimentations
dans un certain nombre de juridictions.
Les diverses étapes de la procédure de
cartographie du crime. des inputs aux
champs d'application, sont représen-
tées dans le schéma 1. Il est a noter que
les crimes en série a
réduites et les délits de voisinage a

occurrences

Schéma 1 : MODELE DUALISTE DE CARTOGRAPHIE CRIMINELLE

Données criminelles—l L Cartes digitales |

Y

Inputs additionnels :

Inputs indispensables

- base de données des vicimes
- fichiers des immatriculations

/

~.

- données sur prisonniers relaches
- casier judiciaire

Crimes en séries
a accurrences réduites

Délits de voisinage
a fortes occurrences

- base de données relauoie"es/

Partenariat
extérieur

. Profilage
géographique

Information et
management

Physionomie
du crime

Systéeme
automatisé
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fortes occurrences demandent le méme
type d'inputs indispensables. ce qui a
facilité le rapide développement de
cette technique. Cet enthousiasme et
cette soif d'innovation ont en fait été si
soudains que les difficultés restant a
surmonter et les faiblesses de cette
technique sont parfois ignorées. Un cer-
tain nombre de probléemes subsistent,
qui peuvent entraver les initiatives de
cartographie criminelle des forces de
police. Ces difficultés sont de trois
ordres humaines et
éthiques.

techniques,

De QUELQUES OBJECTIONS AU
DEVELOPPEMENT TOUS AZIMUTS

UNE TECHNOLOGIE PERFECTIBLE

" Les limitations techniques sont certai-
nement celles qui seront résolues le plus
rapidement. Bien que la technologie des
8IG soit répandue dans l'environnement
industriel et commercial. ses applica-
tions policieres sont encore relativement
nouvelles. Dans de nombreux cas, la
capacité technique & produire des cartes
de la criminalité ne repose sur aucune
base théorique fournissant une grille
d'analvse objective. Certaines tech-
niques géographiques et cartogra-
phiques ne sont pas adaptées 4 la carto-
graphie criminelle. en raison de la parti-
cularité des données traitées. et pour-
tant, des cartes sont encore créées et
diffusées qui reposent plus sur des cri-
teres esthétiques liés au style et au choix

o oo (20) WiisurD, McBwis, 1998
21 Neighbourhood]&valch area.
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des couleurs que sur des fondations
théoriques solides. 2!

De plus. linflation de capacité analy-
tique procurée par la cartographie cri-
minelle a un prix. Les logiciels peuvent
étre coliteux, bien que bon marché en
comparaison du recueil des données
nécessaires a leur bon fonctionnement.
Alors que le gouvernement américain
oftre les données cartographiques sous
leur forme digitale gratuitement,
d'autres gouvernements tirent de la
vente de ces données des bénéfices
conséquents. Une carte de la criminalité
est potentiellement inutilisable sans la
visualisation d'éléments de référence
tels que routes. lignes de chemins de fer
ou limites communales. qui permettent
d'établir une relation avec la localisation
des incidents. De plus, 'addition de don-
nées issues de pratiques locales telles
que les différentes zones de patrouille ou
de découpage du territoire en associa-
tions de voisinage2! devra étre faite
manuellement. L'utilisation d'un slG
requiert une formation appropriée et
une certaine expérience, et les utilisa-
teurs découvrent bien vite qu'il existe
une offre de formation réduite, l'appren-
tissage se faisant alors exclusivement par
un processus d'essais - erreurs peu €co-
nome en temps. L'inexpérience, couplée
4 un manque de connaissances est alors
souvent a l'origine de cartes erronées et
de renseignements criminels inexacts.

L'inexpérience n'est d'ailleurs pas
confinée aux bureaux des analystes.
Lors d'une tentative de cartographier la
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criminalité et de localiser des incidents
en milieu rural. des policiers austra-
liens furent équipés de systémes Gprs 22
portatifs. L'intention était d'utiliser ces
derniers pour relever la longitude et la
latitude de l'incident avant requis la
présence de la police. Les policiers
envoyés sur le lieu d'un accident de la
route ou d'un crime allumaient diiment
le récepteur GI's et retournaient ensuite
au commissariat se trouvant a plusieurs
kilomeétres afin d'v rédiger leur rapport,
recopiant
I'écran de l'appareil. Bien sir, la machi-
ne prenait en compte le trajet de retour
vers le commissariat. et affichait alors
les coordonnées de celui<i ! Cette pra-

les données lisibles sur

tique perdura jusqu'a ce que l'on se
rende compte du nombre anormale-
ment élevé de crimes et d'accidents
d’automobiles en série avant pour
théatre les locaux du commissariat.
Méme lorsque des problémes mineurs
comme celui-la sont résolus. la carto-
graphie exhaustive des crimes et délits
reste utopique. non seulement en rai-
son de l'existence irréductible du
«chiffre noir» de la délinquance. mais
également par l'effet d'une déperdition
des données durant le processus de
géocodage.

Pour les analystes criminalistes qui
téléchargent des quantités importantes
d'informations en provenance du
fichier central. le géocodage manuel
n'est pas une option satisfaisante en rai-
son de la perte de temps induite. La

majorité des S1G de derniére génération
ont la capacité, a des degrés de préci-
sion variables, de géocoder automati-
quement des adresses informatisées.
Souvent. les données enregistrées par
les policiers ne sont pas rigoureuse-
ment Vérifiées, et des erreurs peuvent
se glisser dans le systéme. Les erreurs
orthographiques sont fréquentes, a la
fois dans le nom des rues et a propos de
termes tels que «<rue», <route». «ave-
nue ». etc. Cette propension dux erreurs
de frappe augmente encore lorsque les
policiers travaillent sous pression. Les
s1G, hélas, ne sont pas capables d'identi-
fier de telles erreurs, ce qui rend le trai-
tement d'un certain nombre de dossiers
impossible. Le texte additionnel a4 une
adresse, venant préciser par la narration
les circonstances de l'incident. ne peut
pas étre pris en compte : ce sera le cas
d'une rixe enregistrée comme s'étant
produite «sur le trottoir. au niveau du
19, rue Péclet». Le pourcentage des
tiches géocodées automatiquement avec
succes varie de cinquante i quatre-vingts
pour cent, mais dépasse initialement
rarement ce taux. Des programmes, sur-
nommeés scrubbers2?, permettent de
«nettover » les fichiers des fragments de
texte aberrants, mais aucun standard
minimal n'a encore été fixé en ce domai-
ne. L'analyste criminaliste doit alors géo-
coder manuellement les points restants.
Les points qui sont géocodés automati-
quement ne sont pas eux-mémes d'une
précision infaillible, et peuvent étre

ssse (22) Global Positioning System. Ce systéme repose sur une constellation de satellites militaires americains pour
obtenir, en n'importe quel point de la Terre, la position précise d'un véhicule ou d'une personne a Faide d'un appa-

reil émetteur+écepteur.
(23) Littéralement : tampons a récurer.
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matérialisés a des dizaines. voire des
centaines de meétres de l'incident que
I'on essaye de représenter.

LES BLOCAGES ORGANISATIONNELS

Les bénéfices apparents ne signifient
pas pour autant qu'il soit aisé d'implan-
ter un service de cartographie crimi-
nelle dans une institution policiére. La
dimension humaine des résistances aux
NTIC est un probléeme récurrent, et
I'ajout d'une technologie non conven-
tionnelle telle que les sIG introduit un
degré supplémentaire de complexité.
Une étude anglaise récente sur l'adop-
tion de cette technologie a révélé les
difficultés rencontrées par des person-
nels pourtant enthousiastes au sein de
leurs propres organisations. >4 En parti-
“culier, les services informatiques qui
n'avaient souvent aucune compétence
.dans le domaine des siG étaient réti-
cents a l'idée de voir leur organisation
adopter une nouvelle technologie sur
laquelle leur manque de connaissances
était synonyvme de perte de pouvoir.
Dans certains cas, le service informa-
tique qui était chargé de l'administra-
tion de toutes les activités liées aux
ordinateurs boycotta purement et sim-
plement le s1G. L'adoption systématique
de la cartographie criminelle a I'échelle
d'une organisation recéle un potentiel
non négligeable de tensions. voire de
blocages, étant ressentie par certains
de ses acteurs comme un enjeu de pou-
voir aux ramifications suffisamment

sees (24) RATCUIIL, 2000.
{25} Ericson, HatGur™y, 1997, p. 407,
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étendues pour remettre en cause des
hiérarchies de l'expertise en fluctuation
permanente. 25

La capacité de résistance a l'innova-
tion propre a tous les services de police
pose d'ailleurs la question d'une inertie
globale a I'égard de la cartographie cri-
minelle. Dans un champ dyvnamique ot
l'innovation technologique est aussi fré-
quente que les échecs retentissants, les
délais dans le processus de prise de la
décision signifient que la solution adop-
tée est alors probablement devenue
obsoléte. Cette approche conservatrice
qui pourrait offrir le temps de la
réflexion aux décideurs et leur per-
mettre de choisir les produits répon-
dant au mieux 2 leurs besoins cumule
en réalité les inconvénients. De longs
cycles de résistance incarnés par 'acti-
vité bourdonnante et improductive de
commissions divisées en sous-commis-
sions et autres groupes d'études ad hoc
ne sont alors interrompus que par des
accélérations aussi courtes que bru-
tales, oii des décisions engageant des
sommes conséquentes sont prises sur
la foi de renseignements datés et biai-
sés. Le caractére désuet des techniques
choisies servira alors d'argument a
charge brandi contre les tenants de
I'innovation, remettant en cause leur
capacité a piloter celle-ci et son utilité
propre. Cette combinaison d'une tech-
nologie en constant développement
cherchant & prendre pied dans une
structure o abondent les tyrans orga-
nisationnels laisse de la sorte peu de
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place a l'objectivité des besoins et des
applications. On ne peut que regretter
cet état de fait dans la mesure ou ce qui
est opaque aux membres de 'organisa-
tion policiere l'est « fortiori pour le
public, et se trouve a l'origine d'un défi-
cit de débat démocratique.

TECHNO-SOPHISMES

Dans un mouvement de balancier
inverse, l'adoption irraisonnée de la
cartographie criminelle par des organi-
sations policiéres en proie aux techno-
sophismes de la société de l'informa-
tion peut s'avérer stérile. Développée
par Gary T. Marxet Ronald Corbett 20,
la présentation non exhaustive des
sophismes sur lesquels repose 1'adop-
tion de nouvelles technologies s'ap-
plique au domaine policier, trés friand
de gadgets techniques. 27

Certaines de
sophistes s'appliquent avec une twes

ces justifications
grande acuité & la cartographie crimi-
nelle. Tout d'abord, la quantophrénie 25
policiére en matiére de statistiques cri-
minelles ne peut qu'étre renforcée par
les capacités apparemment infinies
offertes par les siG. La masse d'infor-
mations distillées par l'alambic infor-
matique ne reste qu'un concentré de
données fragmentaires, paré toutetois
aux veux profanes des attributs d'un
savoir nouveau. Si elle permet effecti-

vement de révéler ce qui restait auparu-
vant caché 29, cette technologie recele
également le risque de couper les déci-
deurs policiers (et politiques) des
canaux de communication établis avec
la population dans les instances parte-
nariales, ceux-ci étant convaincus de
disposer dorénavant d'une boule de
cristal infaillible.

La neutralité technique de la carto-
graphie criminelle doit de plus étre sui-
gneusement
Comme on l'a vu plus haut. les nou-
velles techniques d'analyse criminelle
peuvent distribuer les lieux crimino-
génes en une classification binaire. Les
implications de cette nouvelle approche
se répercutent alors sur la perception
locale de l'environnement par la police
et le public. Les policiers utilisent des
tests relativement simples afin de déter-
miner le niveau de déviance présent

remise en question.

dans leur juridiction pour savoir s'ils
exercent dans une zone fortement ou
faiblement criminogéne. 3 Il est alors
possible d'imaginer que l'utilisation de
la cartographie criminelle puisse artifi-
ciellement changer la perception d'une
zone dans les rangs de la police et du
public. Cet étiquetage d'un quartier
comme «point chaud> peut avoir de
sévéres conséquences. le risque associé
par le public a certains quartiers suffi-
sant a déclencher la spirale de la dété-
rioration du marché immobilier et le

sese (26} MARX, CORBITT, 1991 ; Mary, 1988 MaRy, RiiCiiman, 1984,
{27} DLpONT, 1999, On recense huit taisonnements sophistiques susceptibles de “justifier la prise de décision
quant au choix d'une nouvelle technologie : l'agenda explicite : la nouveauté : la plausibilité apparente : le repas
gratuit ; la quantiiication ; la neutralité technique : le svstéme pariait ; le passé oublie.

(28) GidotNs, 1996, p. 4.
(29) Marx, Riiciimas, 1984,
(30) KtnGir, 1997,
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lent repli des services publics. Qui plus
est, ce danger est renforcé par le déve-
loppement de I'Internet comme outil de
diffusion d'informations policiéres insti-
tutionnelles et de prévention contre le
crime.3! Dans cette optique, la carto-
graphie criminelle est progressivement
utilisée en Amérique du Nord comme
méthode d'information de la population
sur I'évolution de la criminalité et des
probléemes de délinquance. Un certain
nombre de services de police améri-
cains disposent de sites équipés de
moteurs de recherche permettant a l'in-
ternaute curieux de faire apparaitre a
I'écran sa propre carte de distribution
des crimes. basée sur les critéres spéci-
fiques définis par l'udilisateur. De
méme, une base de données gratuite et
nationale évaluant les risques de victi-
‘mation par code postal est désormais
accessible par le réseau, et permet aux
citoyens américains de comparer le
taux de criminalité de leur quartier a
celui de leur voisin. ou de prendre cette
rariable en considération en cas de
déménagement 3>, Cette application,
dont le degré de précision est sans nul
doute destiné a étre constamment amé-
lioré, se trouve a l'origine d'un dilemme
éthique. dans la mesure ou le devoir
d'information du public se heurte aux
nécessaires garde-fous relatifs a la pro-
tection des données personnelles. Des
fichiers librement accessibles et main-
tenus par des administrations ou des
sociétés privées mettent a la disposition
du public américain et australien les

esse (31) DUrONT, 1998,

adresses de délinquants condamnés,
ayant purgé leurs peines et pavé leur
dette 4 la société. Leur réinsertion
semble difficilement aller de pair avec
la suspicion permanente entretenue
par de telles pratiques. Inversement, la
mise & la disposition du public de ces
données pourrait avoir pour consé-
quence de révéler 4 une échelle encore
inconnue la localisation et l'identité des
victimes, offrant alors aux délinquants
connectés une source d'information
inépuisable sur les «terrains de chasse »
les plus propices a leurs activités. Les
demandes du public poussent vers la
mise & disposition de données toujours
plus localisées, chacun étant plus inté-
ressé par les crimes commis dans sa
rue qu'i I'échelle de sa ville, mais com-
bien de ces citoyens modéles accepte-
raient de déclarer les crimes dont ils
sont victimes, s'ils savaient que les
détails de cet incident seront acces-
sibles du monde entier en quelques
heures ¥

EN GUISE DE CONCLUSION

Malgré ces objections. le futur de la
cartographie criminelle s'annonce
riche en développements théoriques et
techniques. Une communauté interna-
tionale de géographes, de spécialistes
des siG et de policiers v travaille d'ar-
rache-pied. L'Institut national de la jus-
tice américain (NIJ) a établi a
Washington b le Crime Mapping
Research Center. qui organise une

(32) Cf. www.apbnews.com: resourcecenter;datacenter cnmecheck; resuithtml.
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conférence annuelle tenant lieu de
«pélerinage » obligé pour tous les théori-
ciens et les praticiens de la cartographie
criminelle. Ce réseau global dispose éga-
lement d'une liste de discussion électro-
nique permettant un transtert quasi ins-
tantané des derniéres innovations d'un
point du globe a un autre. Cette immeé-
diateté de la diffusion des nouveaux pro-
cédés est toutefois porteuse d'un sérieux
manque de réflexivité. Les fondements
théoriques et le cadre conceptuel de la
cartographie criminelle sont développés
en méme temps que leurs applications
techniques, ces derniéres recevant une
attention plus soutenue. Sitot une appli-
cation nouvelle identitiée, elle est immeé-
diatement adoptée et mise en ceuvre par
les forces de police avant que ses effets
indésirables ne se manifestent pleine-
ment. Si le spectre d'une collecte systé-
matique par les agences gouvernemen-
tales des données personnelles transi-
tant sur les réseaux informatiques

M Benoit DuPONT
CERP - Université Charles Sturt (Australie}
Jerry RATCUIFFE
Université Charles Sturt (Australie)

semble créer une certaine effervescence
parmi les défenseurs des
publiques, le recueil et l'exploitation
incontrolés de renseignements localisant
crimes, auteurs et victimes ne peuvent
faire 'économie d'un débat ouvert. Les
tabricants de logiciels ignorent les garde-
fous juridiques auxquels sont soumis
leurs clients policiers, qui eux-mémes
donnent souvent I'impression de ne pas
saisir toutes les implications des nou-
velles capacités de traitement ainsi
mises a leur disposition et se gardent
bien d'en informer la société. Le défi i
relever pour ce nouveau champ i la croi-
sée des chemins est alors de développer
une approche théorique équilibrée fai-
sant autant appel aux disciplines des
sciences sociales qu'a celles des sciences

libertes

dites «dures», capable d'oppuser un cor-
pus de recherches objectif aux innova-
tions techniques apparemment sans
limites et a leurs utilisations souvent sim-
plistes. voire dangereuses.
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